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m Salesianské stfedisko mladeze

SALESIANI — dtim déti a mladeze Brno-Zabovfesky
ZABOVRESKY

Pomahame mladym rast

Pfiloha €. 1 Vnitfniho fadu

Podminky poskytovani sluzeb strediska mladeze v oblasti pravidelnych
a prilezitostnych aktivit

I. VSeobecna ustanoveni
Podminky vymezuji a upfesnuji pradva a povinnosti poskytovatele zajmového vzdélavani (dale jen
poskytovatel) a Ucastnika vzdélavani (dale jen klient). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu
s pravnim Fadem Ceské republiky. Vztahy, které nejsou t&mito obchodnimi podminkami upravené, se Fidi
Skolskym zakonem (561/2004 Sb.), vyhlaskou o zajmovém vzdélavani (74/2005 Sb.), obéanskym zakonikem
(89/2012 Sb.), zdkonem o obchodnich korporacich (90/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spottebitele
(634/1992 Sb.)
Il. Identifika¢ni idaje poskytovatele
Salesianské stfedisko mladeze — diim déti a mladeze Brno-Zaboviesky
Foerstrova 3088/2, 616 00 Brno
IC: 65348702 DIC: CZ65348702 neplatce DPH
statutarni organ: Mgr. Jifi Balas, feditel strediska
pravni forma: Skolskd pravnickda osoba zfizena Salesidnskou provincii Praha, zapsana v rejstfiku Skol
a 8kolskych zatizeni MSMT
lll. Poskytované sluzby
Poskytovatel poskytuje v rdmci své Cinnosti pravidelné a prileZitostné aktivity zajmového vzdélavani (dale
jen sluzby nebo aktivity). Rozsah a konkrétni podminky jsou stanoveny ve skolnim vzdélavacim programu
poskytovatele.
IV. Vznik a ukonéeni smluvniho vztahu
Vznik
Smluvni vztah vznikd prihlasenim klienta na aktivitu, odevzdanim pisemné prihlasky (odst. 2 § 5 vyhlasky
¢. 74/2005 Sb.) a uhrazenim uplaty za aktivitu.

e Prihlaseni na aktivitu se déje prostfednictvim informacniho systému poskytovatele na webu

»Salesianivali.cz”.

e Pisemna prihlaska je generovana v systému ,Salesianivali.cz”.

e Uplata za aktivitu viz bod V. Uplata za aktivitu a zpGsob uhrady.
Ukonceni
Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem kondéi dnem vyporadani zdvazkl mezi klientem
a poskytovatelem. U krouzk( zpravidla na konci skolniho roku, u pfilezitostnych aktivit poslednim dnem
aktivity.
Klient maze ukoncit smluvni vztah bez udani divodu odhlasenim z aktivity v informacnim systému
poskytovatele a oznamenim této skutecnosti poskytovateli.
Poskytovatel mlze ukoncit smluvni vztah s klientem odhldasenim z aktivity v informacnim systému
poskytovatele po pfedchozim oznameni podminek a dlivodu.
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V. Uplata za aktivitu a zpisob Ghrady
1. Stanoveni Uplaty

Krouzky zdjmového vzdélavani — Uplata je stanovena na obdobi Skolniho roku s moznosti rozlozeni
Uhrad na pololeti. VySe uplaty uvedend u aktivity v informacnim systému plati pro déti, Zaky a
studenty SS a VOS. Pro studenty VS a dospélé je cena uvedena v anotaci konkrétniho krouzku.

Klub maminek — dplata za aktivitu ,,Klub maminek 20XY/20XZ“ pro zdkonného zastupce déti (tzv. za
rodinu) a Uplata za aktivity KM kde se registruji déti je stanovena na obdobi Skolniho roku
s moznosti rozloZeni Uhrad na pololeti.

Volnd orator — Uplata je fixné stanovena na obdobi skolniho roku. Pro klienty do 18 let ve vysi 100,-
K¢, pro klienty 18 — 26 let ve vysi 200,- K.

Pravidelné aktivity sekce Kfestanska vychova jsou bez Uplaty.

PrileZitostné aktivity — Uplata je stanovena celkové za aktivitu.

Pobytové aktivity (tabory a pobytové akce) — Uplata je stanovena celkové za aktivitu.

Pfesné castky pro jednotlivé aktivity jsou stanovovany pro kazdy Skolni rok a zvefejnény v informacnim

systému strediska.

PFi prihlaseni klienta v pribéhu skolniho roku jsou stanovena tato pravidla:

Krouzky zajmového vzdélavani:

prihlaseni do konce listopadu — plati se cela castka nebo c¢astka za 1. pololeti
pfihlaseni od zacatku prosince do konce ledna — plati se % celkové ¢astky
prihlaseni od zacdtku Unora — plati se ¢astka na 2. pololeti (% celkové ¢astky)
pfihlaseni od zacatku kvétna — plati se % celkové ¢astky

Klub maminek:
aktivita ,Klub maminek 20XY/20XZ“

prihlaseni do konce listopadu — plati se cela ¢astka nebo ¢astka za 1. pololeti
pfihlaseni od zacatku prosince do konce ledna — plati se % celkové ¢astky
pfihlaseni od zacatku Unora — plati se ¢astka na 2. pololeti (% celkové ¢astky)
pfihlaseni od zacatku kvétna — plati se % celkové ¢astky

Volna oratof: vySe Uplaty se neméni

2. Uhrada Uplaty za aktivitu

Poskytovatel sdéli klientovi zpGsob Uhrady za poskytovanou sluzbu. Uhrada m(iZze byt provedena

nasledujicimi zpUsoby:

hotové, klient obdrzi pfijmovy pokladni doklad,

prevodem na Ucet poskytovatele, klient na vyzadani obdrzi potvrzeni o pfijaté platbé,

za klienta plati poskytovanou sluzbu treti strana (napf. zaméstnavatel klienta a pod.) - pro klienta je
vystavena faktura na zakladé poskytnutych Gdaja o platci, které preda klient poskytovateli.

Poskytovatel mize v podminkach dané aktivity stanovit zplsob Uhrady odlisné.

Uhrada musi byt provedena pied zacidtkem poskytované sluzby a ve stanoveném terminu. U pravidelnych

aktivit nejpozdéji do 7 dnli od pfihlaseni.
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3. Slevy

O poskytnuti slevy na uUplatu aktivity rozhoduje reditel stfediska na zakladé Zadosti klienta nebo jeho
zdkonného zastupce doloziené potifebnymi dokumenty. Slevy se neséitaji, mohou byt uplatnény az po
Sleva Uplaty za zajmové vzdélavani mliZze byt poskytnuta v téchto pfipadech:

e pokud je klient spolecné posuzovanou osobou pro narok na socidlni priplatek, ktery podle
zvldstniho pravniho predpisu pobira jeho zdkonny zastupce nebo jind oprdvnénd osoba a tuto
skutecnost dolozi

e pokud ma klient narok na pfispévek na Uhradu potreb ditéte v péstounské péci podle zvlastniho
pravniho predpisu a tento prispévek nebo jeho ¢ast je vyplacena a tuto skutecnost dolozi

e slevu 30% mUzZe pozadovat kazdy tfeti a dalSi sourozenec navstévujici pravidelné aktivity stfediska
v sekci Krouzky

¢ slevu 30% muZe poZzadovat klient na kazdou treti a dalsi pravidelnou aktivitu, kterou navstévuje
v sekci Krouzky

* slevu 30% na kazdy treti a dalsi krouzek, ktery je pod KM mUZe poZadovat zakonny zastupce déti,
ktery je registrovany v aktivité ,Klub maminek 20XY/20YZ“ v aktualnim $kolnim roce

e pokud je klient student vysoké skoly a tuto skute¢nost doloZi prikazem ISIC

Slevu lze poskytnout na zakladé zadosti podané klientem nebo jeho zdkonnym zdstupcem. Formular zadosti
je ke stazeni na webovych strankach strediska a lze jej odevzdat osobné na pljcovné stfediska nebo
naskenovany jako pfiloha e-mailu na adresu spravce@brno.sdb.cz.

V pfipadé, Ze v pribéhu skolniho roku odpadnou na strané klienta divody pro poskytnuti slevy, mlze
stfedisko pozadovat doplaceni zlevnéné aktivity do plvodni ceny.
VL. Vraceni tplaty a storno poplatky
V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu muze vratit poskytovatel klientovi Uplatu, kterou klient za sluzbu
zaplatil podle téchto podminek:
Pfi stanoveni vyse vratky a storno poplatk(l se prihlizi zejména k druhu poskytované sluzby a dobé
odhlaseni klienta z aktivity.
Uplata ¢i jeji pomérnd ¢ast maze byt vracena:
e U krouzkl zajmového vzdélavani a aktivity ,,Klub maminek 20XY/20XZ“ pti odhlaseni klientem
- pfiodhlaseni do konce zafi ve vysi az 100% uhrazené Uplaty,
- pfiodhlaseni do konce ledna ve vysi az 50% z celorocni Uplaty,
- pti odhlaseni z ddvodu dlouhodobé nemoci nebo zmény bydlisté (pfi doloZeni potfebnych
dokument() az do vyse 75% uhrazené z celorocni Uplaty.
Pfi odhlaseni klientem v pribéhu Il. pololeti Skolniho roku nebo ukoncenim smluvniho vztahu
poskytovatelem z dlvodu zavinéni klienta je storno poplatek ve vysi uhrazené uplaty.
e U pobytovych a pfileZitostnych aktivit
- pfi odhldseni minimalné 30 dni pred zahdjenim aktivity je storno poplatek ve vysi nevratné
zalohy,
- priodhlaseni 10 — 29 dni pfed zahajenim aktivity je vratka ve vysi max. 50% uplaty,
- pfiodhlaseni méné nez 10 dni pred zahdjenim aktivity je vratka ve vySi max. 25% uplaty,
- pfiodhlaseni v den odjezdu nebo v pribéhu akce je storno poplatek ve vysi uhrazené Uplaty.
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Vraceni Uplaty je moiné pouze na 7adost klienta. Zadost o vratku musi byt podana poskytovateli nejpozdéji
do jednoho mésice od data, kdy nastaly okolnosti rozhodné pro jeji pfiznani. V pfipadé pozdéjsiho podani
nemusi byt zaddost ze strany poskytovatele akceptovana.
Vratku provede poskytovatel hotové nebo na Ucet na zakladé pisemné Zadosti (i e-mailem) klienta. Tuto
volbu dohodne klient s vedoucim aktivity, ktery poskytne ekonomickému oddéleni podklady pro vratku
s vedenim dlvodu pro ukonceni smluvniho vztahu a vypoctem storno poplatk.
V ptipadé, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu tfeti strana, je vratka vidy provedena ve prospéch této
tfeti strany a to formou dobropisu k vystavené fakture nebo pfimo vratkou na ucet platce (v pfipadé, Ze na
sluZzbu nebyla vystavena faktura a platce provedI platbu pfimo na ucet).
Pti vratce Uplaty z dGvodu na strané poskytovatele je vratka provedena az ve vysi 100% uhrazené Uplaty (viz
bod VII. Prekazky na strané poskytovatele).
Storno podminky plati pro vsechny sluzby poskytované podle téchto smluvnich podminek. Poskytovatel
muze v podminkach konkrétni aktivity stanovit storno podminky odlisné.
VII. Pfekazky na strané klienta
V pripadé nezaplaceni aktivity ve stanoveném terminu je klientovi dorucena e-mailem vyzva k zaplaceni
v nadhradni lhaté. V pripadé nezaplaceni aktivity ani v této ndhradni Ihaté smluvni vztah mezi
poskytovatelem a klientem zanika. V pfipadé trvani zdjmu o aktivitu je klient povinen se opét pfihlasit
standardni cestou. Na misto v aktivité neni narok.
Neuvede-li nebo zamlci-li klient (zdkonny zastupce) zdravotni ¢i jiné omezeni, které mulze v probihajici
aktivité klienta nebo jeho okoli ohrozit, ma poskytovatel pravo smluvni vztah ukoncit.
NemdUze-li se klient zucastnit aktivity, na kterou je prihlasen, oznami tuto skutecnost poskytovateli, a to
dohodnutou formou nebo e-mailem.
VIII. Pfekazky na strané poskytovatele
Poskytovatel mlze v podminkach konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet klient. Pokud pocet klient(
nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén aktivitu zrusit, a to nejpozdéji do jednoho mésice od
zahajeni aktivity (pravidelné aktivity) nebo nejpozdéji 3 dny pred zahajenim aktivity (prilezitostné aktivity).
Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem tak konc¢i ke dni zruseni aktivity.
Poskytovatel mlze zrusit aktivitu i z jinych objektivnich divod(. O této skutecnosti neprodlené informuje
klienta.
V téchto pfipadech ma klient pravo na vraceni platby za aktivitu ve vysi 100% zaplacené Uplaty.
Poskytovatel muize dale zrusit aktivitu, pokud:

e pocet klient( aktivity béhem roku klesne pod stanovenou hranici,

e vedouci aktivity nemUZe dale aktivitu vést a nelze zajistit plnohodnotnou nahradu.
V téchto pripadech bude klientovi vracena pomérnda ¢ast zaplacené Uplaty, kterd se vypocte jako podil
uskutecnénych hodin a hodin, které do ukonceni aktivity zbyvaji.
IX. Dodani sluzby
Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu v kvalité a rozsahu, kterou uvedl v podminkach
poskytnuti sluzby (propozice, skolni vzdélavaci program, letak, projekt, ...). S témito podminkami byl klient
seznamen pred vznikem smluvniho vztahu a podanim pftihlasky podle bodu IV. je vzal na védomi.
Poskytovatel dale stanovi provozni fad a dalSi podminky Ucasti klienta na aktivité, se kterymi sezndmi
klienta. V pfipadé nedodrzovani téchto podminek ze strany klienta mlzZe poskytovatel ukondit smluvni
vztah i béhem konani aktivity. V tomto pfipadé klientovi nendlezi Zadna financni ndhrada.
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XI. Pojisténi

Poskytovatel je pojistén u Generali Pojistovny a.s. a pojistné podminky jsou k nahlédnuti na pfislusnych
pracovistich.

XIl. Vyssi moc

V pfipadé zasahu vyssi moci nema poskytovatel vici klientovi zddné povinnosti ani zavazky. V pfipadé
ukonceni aktivity pfedcasné nema klient ndrok na vraceni zaplacené ceny za aktivitu.

Za vysSi moc se povazuji valky, obcanské nepokoje, vyhldseni vyjimecného stavu, Zivelné katastrofy
a podobné situace. Za vy3$si moc se dale povaZzuje i omezeni ¢innosti poskytovatele dané zménou legislativy
nebo zanik poskytovatele rozhodnutim jeho zfizovatele, pokud ten nestanovi jiny zplsob vyporadani
zavazkl poskytovatele.

XIll. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a zavazné pro vsechny sluzby poskytované podle téchto podminek.
Zménu téchto obchodnich podminek Ize uskutecnit pouze pisemnou formou a nevztahuje se na jiz uzaviené
smluvni vztahy.

Tyto podminky nahrazuji Pfilohu €. 1 Vnitfniho fadu z 1. 9. 2017 a jsou platné od 2. 7. 2018.
V Brné dne 2.7. 2018

Mgr. Jifi Balas
feditel stfediska

M g r. J i \rll' Digitalné podepsal

Magr. Jiti Balas
Datum: 2018.07.13
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