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Podminky poskytovani sluZeb stfediska mladeZie voblasti pravidelnych
a prileZitostnych aktivit

I. VSeobecna ustanoveni

Podminky vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti poskytovatele zajmového vzdélavani (ddle jen
poskytovatel) a dcastnika vzdélavani (dale jen klient). Veskeré smiuvni vztahy jsou uzavieny v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy, které nejsou t&mito obchodnimi podminkami upravené, se Fidi
Skolskym zdkonem (561/2004 Sb.), vyhlaskou o zdjmovém vzdélavani (74/2005 Sb.), oblanskym. zakonikem
(89/2012 Sb.), zdkonem o obchodnich korporacich (90/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotiebitele
(634/1992 Sb.)

il. Identifikacni Gidaje poskytovatele

Salesidnské stiedisko mlddeie — diim d&ti a mladeZe Brno-Zaboviesky

Foerstrova 3088/2, 616 00 Brno

IC: 65348702 DIC: CZ65348702 neplatce DPH

statutdrni organ: Mgr. Jifi Balas, feditel stfediska

pravni forma: Skolskd pravnicka osoba zfizenad Salesidnskou provincii Praha, zapsana v rejstfiku 3kol
a §kolskych zafizeni MSMT

1L, Poskytované sluzby

Poskytovatel poskytuje v rdmeci své Cinnosti pravidelné a pfileZitostné aktivity zadjmového vzdéldvani (dale
jen sluzby nebo aktivity). Rozsah a konkrétni podminky jsou stanoveny ve Skolnim vzdéldvacim programu
poskytovatele.

IV. Vznik a ukon&eni smluvniho vztahu
Vznik
Smiuvni vztah vznikd pfihlasenim klienta na aktivitu, odevzdanim pisemné pfihldsky (odst. 2 § 5 vyhldsky
€. 74/2005 Sb.) a uhrazenim Uplaty za aktivitu.

e PfihlaSeni na aktivitu se déje prostfednictvim registraéniho informacniho systému (dale jen

registracni systém) poskytovatele na webu ,brno.sdb.cz”.

e Pisemnd pfihlaska je generovana v registra¢nim systému ,brno.sdb.cz”.

e Uplata za aktivitu viz bod V. Uplata za aktivitu a zp@isob Ghrady.
Ukonceni
Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem konéi dnem vyporddani zdvazkl mezi klientem
a poskytovatelem. U krouzkl zpravidla na konci Skolniho roku, u pfileZitostnych aktivit poslednim dnem
aktivity.
Klient mze ukoncit smluvni vztah bez udani divodu odhlasenim z aktivity v informacnim systému
poskytovatele a oznamenim této skuteénosti poskytovateli.
Poskytovatel miie ukoncit smiluvni vztah s klientem odhidaSenim z aktivity v informaénim systému
poskytovatele po pfedchozim oznameni podminek a dvodu.



V. Uplata za aktivitu a zpGsob thrady
1. Stanoveni Uplaty
*  Krouzky zdjmového vzdélavani — tplata je stanovena na obdobi $kolniho roku s moZnosti rozloZeni
Ghrad na pololeti. Vyie Uplaty uvedend u aktivity v registracnim systému plati pro déti, zaky a
studenty SS a VOS. Pro studenty V5 a dospélé je cena uvedena v anotaci konkrétniho krouzku.
e Klub maminek — Gplata za aktivity Klubu maminek je stanovena na obdobi Skolniho roku s moZnosti
roziozent Ghrad ne pololeth
e Otevieny klub — Uplata je fixné stanovena na obdobi Skolniho roku. Pro klienty do 18 let ve wysi
100,- K&, pro klienty 18 — 26 let ve wy3i 200,- KC.
e Pravidelné aktivity sekce Kfestanska vychova jsou bez Uplaty.
¢ PfileZitostné aktivity — Uplata je stanovena celkové za aktivitu.
»  Pobytové aktivity (tdbory a pobytové akce) — Uplata je stanovena celkové za aktivitu s vyCislenim
nevratné zélohy.
Presné &astky pro jednotlivé aktivity jsou stanovovany pro kaZzdy $kolni rok a zvefejnény v informaénim
systému stiediska.

PFi pfihladeni klienta v pribéhu Skolniho roku jsou stanovena tato pravidla:
KrouZky zdjmového vzdélavani a Klubu maminek:
e piihladeni v dobé& spudténi pfihlaovani pro novy $kolni rok a v dobé 1. pololeti $kolniho roku — plati
se celd &astka nebo alespon ¢astka za 1. pololeti

o piihlaZeni v dobé& spusté&ni pfihladovani na 2. poioleti a v priibéhu 2. pololeti — plati se Castka na 2.
pololeti (% celkové ¢astky)

o piihladeni na konci 1. nebo 2. pololeti — plati se pomérna ¢ast celkové castky za kazdy i zapocaty
mésic

Otevfeny klub: dplata zGstdvd béhem Skolniho roku ve stejné vysi

2. Uhrada Uplaty za aktivitu
Poskytovatel sdéli klientovi zplsob uhrady za poskytovanou sluzbu. Uhrada maZe byt provedena
nasledujicimi zplsoby:

e hotové, klient obdrZi pfijmovy pokladni doklad,

e prevodem na Gcet poskytovatele, klient na vyZadani obdrZi potvrzeni o pfijaté platbé,

e za klienta plati poskytovanou sluzbu tfeti strana (napf. zaméstnavatel klienta a pod.) - pro klienta je

vystavena faktura na zdkladé poskytnutych Gdaji o platci, které pfeda klient poskytovateli.

Poskytovatel miiZe v podminkdch dané aktivity stanovit zplsob Uhrady odli3né.
Uhrada musi byt provedena pfed zatatkem poskytované sluzby a ve stanoveném terminu. U pravidelnych
aktivit nejpozdéiji do 7 dnd od prihlaseni.



3. Slevy
O poskytnuti slevy na Uplatu aktivity rozhoduje Feditel stfediska na zdkladé Zadosti klienta nebo jeho
zakonného zastupce doloiené potfebnymi dokumenty. Slevy se neséitaji, mohou byt uplatnény ai po

zahdjeni ¢innosti krouzkd pfi spinéni viech podminek pro vznik smiuvniho vztahu (viz bod IV. Vznik a
ukon&eni smluvniho vztahu). Sleva je poskytovadna na aktivitu s nejniZ$i cenou. Zédost bude vyfizena do 30
dn( od jejiho podani.

Sleva lplaty za zdjmové vzdélavani mize byt poskytnuta v téchto pfipadech:

e pokud je klient spoleéné posuzovanou oscbou pro ndrok na socidlni pfiplatek, ktery podie
zvldétniho pravniho predpisu pobira jeho zakonny zastupce nebo jind opravnéna osoba a tuto
skutefnost dolozi

e pokud ma klient nérok na pfispévek na Uhradu potfeb ditéte v péstounské péci podle zvlastniho
pravniho ptredpisu a tento pfispévek nebo jeho ¢ast je vypldcena a tuto skuteénost doloZi

* slevu 30% mizZe pozadovat kazdy tfeti a dalsi sourozenec navstévujici pravidelné aktivity stfediska
v sekci Krouzky a Klub maminek

* slevu 30% mize poZadovat klient na kaZdou tfeti a daldi pravidelnou aktivitu, kterou navitévuje
v sekci Krouzky a Klub maminek

e pokud je klient student vysoké 3koly a tuto skutecnost doloZi priikazem ISIC

Formulaf 7adosti je ke staZieni na webovych strankach stfediska a Ize jej odevzdat osobné na pljéovné
stfediska nebo naskenovany jako pfiloha e-mailu na adresu spravce@brno.sdb.cz.

V pfipadé, ze v pribéhu Skolniho roku odpadnou na strané klienta divody pro poskytnuti slevy, miie
stiedisko poZadovat doplaceni zlevnéné aktivity do plvodni ceny.

VI. Vraceni Gplaty a storno poplatky
V ptipadé ukonéeni smluvniho vztahu miZe vratit poskytovatel klientovi Gplatu, kterou klient za sluzbu
zaplatil podle téchto podminek:
Pfi stanoveni vy3e vratky a storno poplatkl se pfihliZzi zejména k druhu poskytované sluiby a dobé
odhlaseni klienta z aktivity.
Uplata &i jeji pomé&rna &ast maze byt vracena:
e ukrouzkd zajmového vzdélavani a aktivit Klubu maminek pfi odhlaseni klientem
- pfi odhldseni do konce zafi ve vysi aZ 100% uhrazené Uplaty,
- pfiodhldseni do konce ledna ve vysi aZ 50% z celoro¢ni Uplaty,
- pfi odhld$eni z diivodu dlouhodobé nemoci nebo zmény bydlisté (pfi doloZeni potiebnych
dokument{i) aZ do vyse 75% uhrazené z celoro¢ni Uplaty.
Pfi odhlaeni klientem v pribéhu 1. pololeti $kolniho roku nebo ukoncenim smluvniho vztahu
poskytovatelem z divodu zavinéni klienta je storno poplatek ve vysi uhrazené uplaty.
e U pobytovych a pfileZitostnych aktivit
- pfi odhld$eni minimalné 30 dni pfed zahajenim aktivity je storno poplatek ve vysi nevrainé
zalohy,
- pfiodhlddeni 10 — 29 dni pfed zahajenim aktivity je vratka ve vysi max. 50% UGplaty,
- pfi odhld$eni méné nez 10 dni pfed zahajenim aktivity je vratka ve vy3i max. 25% Uplaty,
- pfiodhlaseni v den odjezdu nebo v priibéhu akce je storno poplatek ve vysi uhrazené tplaty.



Vraceni Gplaty je moZné pouze na #adost klienta. Zadost o vratku musi byt poddna poskytovateli nejpozdéji
do jednoho mésice od data, kdy nastaly okolnosti rozhodné pro jeji pfiznani. V pfipadé pozdéjiho podani
nemusi byt Zadost ze strany poskytovatele akceptovana.

Vratku provede poskytovatel hotové nebo na Ucet na zakladé pisemné Zadosti (i e-mailem) klienta. Tuto
volbu dohodne klient s vedoucim aktivity, ktery poskytne ekonomickému oddéleni podklady pro vratku
s vedenim dlvodu pro ukonéeni smluvniho vztahu a vypoctem storno poplatkd.

V piipadé, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu tfett strana, je vratka vidy provedena ve prospéch této
tfeti strany a to formou dobropisu k vystavené faktufe nebo pfimo vratkou na tcet platce (v pfipadé, Ze na
sluZzbu nebyla vystavena faktura a platce provedl platbu pfimo na tdet).

Pfi vratce dplaty z dGvodu na strané poskytovatele je vratka provedena aZ ve vysi 100% uhrazené Gplaty (viz
bod VII. PfekaZky na strané poskytovatele).

Storno podminky plati pro vSechny sluzby poskytované podie téchto smluvnich podminek. Poskytovatel
muze v podminkdach konkrétni aktivity stanovit storno podminky odlisné.

VIi. Pfekdzky na strané klienta

V piipadé nezaplaceni aktivity ve stanoveném terminu je klientovi dorucena e-mailem vyzva k zaplaceni
vnahradni [hGté. V pfipadé nezaplaceni aktivity ani v této nahradni lhdté smluvni vztah mezi
poskytovatelem a klientem zanika. V pfipadé trvani zajmu o aktivitu je klient povinen se opét pfihlasit
standardni cestou. Na misto v aktivité neni ndrok.

Neuvede-li nebo zamlci-li klient (zakonny zastupce) zdravotni ¢i jiné omezeni, které midZe v probihajici
aktivité klienta nebo jeho okoli ohrozit, ma poskytovatel pravo smiuvni vztah ukonéit.

NemuiZe-li se klient zucastnit aktivity, na kterou je pfihlasen, oznami tuto skutecnost poskytovateli, a to
dohodnutou formou nebo e-mailem.

VIiI. Piekaiky na strané poskytovatele
Poskytovatel mGze v podminkach konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet klientl. Pokud pocet klientl
nedosdhne této hranice, je poskytovatel opravnén aktivitu zrusit, a to nejpozdéji do jednoho mésice od
zahdjeni aktivity (pravidelné aktivity) nebo nejpozdéji 3 dny pfed zahdjenim aktivity (pfileZitostné aktivity).
Smiuvni vztah mezi klientem a poskytovatelem tak kondci ke dni zruseni aktivity.
Poskytovatel miZe zrusit aktivitu i z jinych objektivnich divodii. O této skuteénosti neprodlené informuje
klienta.
V téchto pfipadech ma klient pravo na vraceni platby za aktivitu ve vy3i 100% zaplacené uplaty.
Poskytovatel mGzZe déle zrusit aktivitu, pokud:

e pocet klientl aktivity b&éhem roku klesne pod stanovenou hranici,

e vedouci aktivity nemtze dale aktivitu vést a nelze zajistit pinohodnotnou nahradu.
V téchto pfipadech bude klientovi vracena pomérna cast zaplacené Uplaty, kterd se vypocte jako podil
uskuteénénych hodin a hodin, které do ukonceni aktivity zbyvaji.

IX. Dodani sluzby

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluZbu v kvalité a rozsahu, kterou uvedl v podminkach
poskytnuti sfuZby (propozice, skoini vzdéldvaci program, letdk, projekt, ...J. S témito podminkami byl klient
seznamen pfed vznikem smluvniho vztahu a podénim pfihlasky podie bodu IV. je vzal na védomi.



Poskytovatel déle stanovi provozni fad a daldi podminky Gclasti klienta na aktivité, se kterymi sezndmi
klienta. V pfipadé nedodriovani téchto podminek ze strany klienta miZe poskytovatel ukonéit smluvni
vztah | béhem konani aktivity. V tomto pfipadé klientovi nendleii Zadna finanéni ndhrada.

Xi. Pojisténi
Poskytovatel je pojistén u Generali Pojistovny a.s. a pojistné podminky jsou k nahlédnuti na pfislusnych
pracovidtich:

XIi. Vy$si moc

V pripadé zasahu vy$si moci nemd poskytovatel viici klientovi Zddné povinnosti ani zdvazky. V pfipadé
ukonéeni aktivity pfedcasné nema klient narok na vraceni zaplacené ceny za aktivitu.

Za vy$$§i moc se povaZuji valky, obCanské nepokoje, vyhlaSeni vyjimecného stavu, Zivelné katastrofy
a podobné situace. Za vys$si moc se dale povazuje i omezeni ¢innosti poskytovatele dané zménou legislativy
nebo zanik poskytovatele rozhodnutim jeho zfizovatele, pokud ten nestanovi jiny zplsob vypofddani
zavazkl poskytovatele.

Xill. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a zdvazné pro viechny sluzby poskytované podle téchto podminek.
Zménu téchto obchodnich podminek Ize uskutecnit pouze pisemnou formou a nevztahuje se na jiZ uzaviené
smiuvni vztahy.

Tyto podminky nahrazuji Prilohu €. 1 Vnitfniho fadu z 1. 9. 2017 a jsou platné od 9. 7. 2019.

V Brné dne 9. 7. 2019

@ Salesidnské stredisko mlafieie
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